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«NO VERAO, ENCHE O VIDRAO» NO PLANALTO BEIRAO

N

No ambito de uma candida-
tura aprovada pela Sociedade
Ponto Verde, a Associagdo de
Municipios da Regido do Pla-
nalto Beirdo (AMRPB), langou
em Viseu, na Praca do Rossio, a
campanha "No Verdo, Enche o
Vidrao". A iniciativa surge "em
resposta a necessidade de refor-
car a sensibilizagdo da popula-
¢do e, em particular, os estabe-
lecimentos do canal HORECA
(hotelaria, restauracao e cafés),
para a importancia da recicla-
gem de embalagens de vidro
durante os meses de maior con-

sumo.

Na cerimonia, José Portela,
secretario executivo da AMR-
PB, explicou que 25% dos resi-
duos produzidos sao residuos de
embalagem, quer seja vidro,
papel, cartdo, plastico ou metal,
para concluir pela necessidade
de "dar cada vez mais énfase ao
encaminhamento correto dessas
embalagens para o sitio ade-
quado, conhecido por todos ha
mais de 25 anos, que sdo o0s
ecopontos".

No concelho de Viseu, to-
dos os anos sdo produzidas cerca

de 4.500 toneladas de residuos
de embalagens de vidro, papel e
plastico, que sdo encaminhadas
para reciclagem através de uma
rede de cerca de 700 ecopontos,
do Ecocentro e da recolha junto
de unidades hoteleiras, cafés e
restaurantes. O objetivo passa
por atingir, ja a partir de 2026 e
até 2029, a meta de 60 por cento
narecolhade vidro.

"Portugal esta ainda aquém
dessa mesma meta e, por isso,
importa hoje assinalar a apre-
sentagdo desta campanha que
vai visar, desde logo, o canal

ULSVDL IMPLEMENTA ATENDIMENTO
TELEFONICO NAS UNIDADES DE SAUDE FAMILIAR

A Unidade Local de Satde
de Viseu Dao-Lafoes concluiu a
implementagdo da solugdo
digital de atendimento tele-
fonico - Sistema de Atendi-
mento ¢ Resposta Agil (SARA),
em todas as Unidades de Saude
Familiar. Através de um sistema
de resposta interativa por voz
(IVR), o SARA permite cate-
gorizar as chamadas telefonicas
em opgdes pré-definidas, dire-
cionando cada contacto para a
resposta mais adequada a cada

situacao.

O SARA permite também
gerir chamadas ndo atendidas
através do mecanismo de re-
torno automatico, conhecido
como callback, evitando que o
utente permaneca em linha e
assegurando resposta posterior
por ordem de registo.O sistema
identifica a unidade contactada,
recolhe o motivo do contacto e
regista 0 nimero para posterior
retorno, permitindo priorizar
pedidos, como consultas de

doenca aguda, consultas pro-
gramadas ou renovagdo tera-
péutica.

Desenvolvido pela SPMS,
no ambito do PRR, o SARA ¢
uma solu¢do tecnologica
inovadora que visa modernizar o
atendimento telefénico nas
unidades do SNS, permitindo
uma gestdo mais eficiente das
chamadas e um contacto mais
rapido e eficaz entre os utentes e
os servigos de saude.

Implementado em todas as

Horeca, para que possamos
maximizar essa captacdo da
fonte e o encaminhamento para
o ecoponto”, justificou José
Portela.

O presidente do Forum da
Energia e Clima, Ricardo
Campos, presidente do Forum
Energia e Clima, presente na
cerimonia, elogiou a iniciativa,
classificando o Planalto Beirdo e
0 Municipio de Viseu como "um
bom exemplo" na reciclagem de
um recurso que ¢ o vidro que,
quando depositado num caixote
do lixo, parte-se ¢ contamina
outros residuos, comprome-
tendo essa mesma reciclagem.

Enquanto anfitrido do lan-
¢amento da campanha do
Planalto Beirfo, o presidente da
Céamara Municipal de Viseu,
Jodo Azevedo, apontou, como
objetivo, a recolha do maximo
de vidro nos vidroes dos 700
ecopontos espalhados pelo
concelho. "E importante fazer
pedagogia sobre isto e lembrar
que, além das questdes ambi-
entais, ¢ também uma questdo de
custo. Os viseenses tém de saber
que a fatura da recolha de
residuos em Viseu onera o nosso
orcamento em mais de quatro
milhdes de euros por ano",
concluiu o autarca.

Unidades de Saude Familiar da
ULS Viseu Dao-Lafdes,
enquadra-se numa estratégia
mais ampla de transformagdo
digital e reorganizacdo dos
canais de contacto com os
utentes.

Uma resposta que se exige
mais moderna, agil, eficiente,
humanizada, e mais adequada as
necessidades dos nossos uten-
tes, que estdo, também eles, cada
vez mais habilitados para novas
formas de interacao.
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MURAL E PROGRAMA COMEMORATIVO ASSINALAM
1050 ANOS DE FERREIROS DO DAO (TONDELA)

Os 1050 anos de Ferreiros
do Dao vao ser celebrados ao
longo dos proximos meses, num
programa comemorativo pro-
movido pelo Municipio de Ton-
dela, em articula¢do com a Junta
de Freguesia ¢ que envolvera
também as associagdes locais, a
comunidade ¢ a diaspora. A
inauguragdo de um mural na
aldeia, ja concretizada, marcou
o inicio de um ano cheio de
comemoragoes e de atividades.

"Queremos que Ferreirds
do Déo tenha ¢ ganhe uma mar-
ca preponderante na atrativi-
dade do nosso concelho turisti-
camente, mas também valori-
zando o que tem de caracteris-
tico e de tdo proprio", garantiu a
presidente da Camara Munici-
pal, Carla Antunes Borges.

Entre as acdes a realizar,
destaque para a defini¢do de

uma estratégia de posiciona-
mento de Ferreiros do Dio
enquanto "Aldeia Milenar",
procurando identificar e valo-
rizar os elementos que tornam
esta terra Unica e diferenciadora.
Este trabalho sera acompanhado
pelo desenvolvimento de uma
identidade grafica propria para a
comemoragdo, pela criagdo de
materiais promocionais e de
merchandising e pelo lanca-
mento de um filme dedicado a
aldeia, as suas paisagens, patri-
monio, tradi¢des e, acima de tu-
do, as suas pessoas.

O programa inclui também
a edi¢do do livro "Ferreirds do
Dao 1050", que procurara reunir
elementos relevantes da historia
da aldeia, testemunhos, episo-
dios, documentos e imagens ca-
pazes de transmitir as proximas
geracdes a riqueza do seu per-

curso milenar.

Sera igualmente desen-
volvido um Mural Fotografico
da Memoria, construido com a
participagdo da comunidade.
Para esse efeito, sera langado um
desafio a populagdo, as familias
¢ a diaspora para a partilha de
fotografias antigas, docu-
mentos, historias e outras recor-
dagdes relacionadas com a vida
daaldeia.

Outra das iniciativas a
desenvolver sera a "Memorias
da Aldeia", um conjunto de
pequenos episddios audiovi-
suais protagonizados por habi-
tantes e pessoas com uma
ligacdo especial a Ferreirds do
Dao. Ja através da iniciativa
"Carta ao Futuro", criancas e jo-
vens da freguesia serdo convi-
dados a imaginar a aldeia das
proximas décadas, identificando

aquilo que gostariam de preser-
var, transformar ou concretizar.

O programa integrara ainda
ainiciativa "Regresso a Aldeia",
dedicada a todos aqueles que
partiram de Ferreirés do Dao,
nomeadamente emigrantes e
antigos residentes, mas que
continuam a manter uma forte
ligagdo emocional, familiar e
cultural a terra.

Para o presidente da Junta
de Freguesia local, Gilberto
Oliveira, "celebrar os 1050 anos
de Ferreiros do Dao, ¢ muito
mais do que assinalar uma data,
¢ homenagear geragdes e gera-
¢oes de homens e mulheres que
aqui nasceram, viveram, traba-
lharam e contribuiram para
construir a identidade, os valo-
res e o patrimonio que hoje te-
mos a honra de preservar e trans-
mitir aos que nos sucederam".



